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Politica de Brindes, Hospitalidade e Presentes

Siglas e Definigoes

HNSD — Hospital Nossa Senhora das Dores

Objetivo

Estabelecer critérios claros e transparentes para o recebimento e oferecimento de brindes,
hospitalidades, presentes e descontos institucionais no ambito do Hospital Nossa Senhora das
Dores (HNSD), com o objetivo de preservar a integridade institucional, prevenir conflitos de

interesse e garantir o alinhamento com os valores éticos e legais da organizagao.

Diretrizes

1. DIRETRIZES GERAIS

° O HNSD repudia qualquer pratica que possa ser interpretada como suborno,
favorecimento ou troca de favores, inclusive por meio de brindes, presentes ou hospitalidades.

° A aceitacao ou oferta de qualquer item devera estar alinhada aos valores institucionais e
nao podera comprometer a independéncia de decisdo dos envolvidos.

° Todos os casos deverdo respeitar os limites de valor, periodicidade e circunstancia
definidos nesta politica.

° Em caso de duvida sobre a adequacao de qualquer item, o colaborador devera consultar a

Diretoria de Governanga Corporativa, o setor de Compliance e Integridade ou juridico.

2. DESCRIGAO E APLICAGAO:

21 Definigao:

° Brindes: Itens de valor simbdlico, usualmente distribuidos em eventos, datas
comemorativas ou agdes promocionais, sem intengcado de obtengédo de vantagem ou favorecimento.
° Presentes: Itens oferecidos a uma pessoa especifica, com valor potencialmente maior e
que podem representar um beneficio pessoal.

° Hospitalidade: Convites para refeicbes, eventos, transporte, hospedagem ou

entretenimento
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° Descontos institucionais: Reducbdes no valor de servicos hospitalares oferecidos a

pessoas fisicas ou juridicas, com critérios definidos pela instituicao

2.2 Recebimento de Brindes, Presentes e Hospitalidade:

E permitido receber:

. Brindes com valor estimado de até R$100,00 (cem reais), desde que distribuidos em
carater promocional e nao exclusivo.

. Convites para eventos cientificos ou educacionais, desde que previamente autorizados e

nao impliguem em expectativa de retorno comercial.

E vedado receber:

. Dinheiro, cartdes de presente, cheques ou similares.
. Qualquer item de valor superior a R$100,00, salvo quando aprovado pela Diretoria.
. Hospitalidade que envolva luxo ou lazer, sem relagdo com o propésito institucional

2.3 Oferta de Brindes, Presentes e Hospitalidade:

E permitido oferecer:

. Brindes institucionais (como canetas, agendas, blocos, chaveiros), com valor individual de
até R$100,00, com logotipo do HNSD.
. Refeicdo institucional ou pequenos gestos de cortesia a parceiros estratégicos, quando

previamente aprovados pela gestéo.

E vedado oferecer:

. ltens de valor elevado, viagens, hospedagem ou ingressos de entretenimento sem
justificativa formal e sem aprovagao das Diretorias.

. Brindes com conotacdo pessoal ou que possam ser interpretados como tentativa de

influéncia.

24 Descontos em Servigos Hospitalares
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O HNSD podera conceder descontos em servigos hospitalares a publicos especificos, respeitando

critérios pré-estabelecidos e autorizados pelas Diretorias. Os percentuais permitidos sao:

Percentual de Critério/Condicao
Desconto
5% Descontos institucionais padrdao para empresas conveniadas, campanhas

de saude ou acbes promocionais em datas comemorativas da saude.

10% Colaboradores ativos e seus dependentes diretos, mediante comprovacao
e autorizacao das Diretorias.

15% Situacbes excepcionais, campanhas especificas aprovadas pelas Diretorias
do HNSD.

3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE DUVIDA OU SITUAGCAO IRREGULAR:
Em caso de recebimento de itens em desacordo com esta politica, o colaborador devera:

° Notificar imediatamente a sua liderang¢a ou o setor de Compliance.
° Encaminhar o item ao setor de Governanca Corporativa, que avaliara a destinacao

adequada (ex: doagéo, sorteio entre colaboradores, descarte).
4. PENALIDADES:

O descumprimento desta politica podera resultar em adverténcia, san¢ées disciplinares ou
medidas legais, conforme a gravidade da infragdo, de acordo com o Cédigo de Conduta e o

Regimento Interno do HNSD.

Descricao

Esta politica de Compliance destina-se a todos os colaboradores do HNSD, inclusive prestadores

de servicos, fornecedores, parceiros e terceiros.
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