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POLITICA DE DIGNIDADE

Siglas e Definigoes

HNSD: Hospital Nossa Senhora das Dores

LGBTQIA: Lébicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer ou Questionamento, Intersexuais,

Assexuais ou em alguns contextos aliados
POP- REC: Procedimento Operacional Padrao da Recepgao
TEA: Transtorno do Espectro Autista

PCD’s: Pessoas com Deficiéncia

Objetivo

Assegurar um ambiente acolhedor e respeitoso, onde todos sejam tratados com dignidade,
compaixdo e equidade, garantindo que os cuidados de saude promovam o bem-estar fisico,

emocional e espiritual dos atendidos.

Diretrizes

Esta politica de dignidade do Hospital Nossa Senhora das Dores, visa assegurar um ambiente de
cuidado humanizado, ético e respeitoso para todos os pacientes, familiares, funcionarios,
voluntarios e visitantes. Fundado nos principios filantropicos e de servico a comunidade, nosso
hospital valoriza a dignidade e os direitos fundamentais de cada individuo, promovendo um

atendimento inclusivo, compassivo e centrado no ser humano.

Descrigao

Principios Gerais

1 Direitos do Paciente e seus familiares
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Assegurar que todos os pacientes tenham seus direitos garantidos, conforme legisla¢des vigentes.
Os Direitos dos pacientes e seus familiares estdo dispostos no Manual de Direitos e Deveres dos
pacientes e seus familiares. A instituicao, visando dar conhecimento aos pacientes e familiares
sobre seus direitos, bem como oferecer informacdes sobre os respectivos funcionamentos,
promove a sua disseminagao no site da instituicdo, quadro de avisos das recepg¢des e unidades
de internacdo/UT| e sao informados aos pacientes e acompanhantes no momento de sua

internacao.

1.1 Respeito e Igualdade

Assegurar que o atendimento seja inclusivo e livre de qualquer forma de discriminacao,
respeitando a diversidade de raca, religido, orientacdo sexual, idade ou condigdo econdmica, tem
direito a ser tratado com respeito e igualdade. Buscamos eliminar qualquer forma de

discriminacao e desigualdade no ambiente hospitalar.

1.2 Compromisso com a Humanizagao do Cuidado

Promovemos um atendimento que reconhece a integralidade do ser humano, considerando nao
apenas suas necessidades fisicas, mas também emocionais e espirituais, de acordo com nossos

valores filantropicos.

1.3 Empatia e Compaixao

Todos os profissionais e voluntarios sdo incentivados a adotar uma postura empatica, procurando

entender e respeitar as necessidades, medos e esperangas de cada paciente e familia.

2. Praticas de Cuidado com o Paciente
2.1 Atendimento Individualizado e Humanizado

Cada paciente sera tratado com atencdo e consideragdo as suas particularidades, incluindo
preferéncias culturais, religiosas. O plano de cuidado ser individualizado e deve levar em conta

suas necessidades fisicas, emocionais e sociais.

A instituicdo adota a utilizagdo do nome social. Conforme POP-REC-001 Identificacdo do Paciente:
a identificacdo dos pacientes da populacao LGBTQIA+, que apresentem o nome social é realizada

por meio da utilizagdo do nome social precedendo o nome civil em todos os registros do paciente,
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prontuarios, boletim de identificagao, pulseira de identificacdo, evolucdo do paciente, entre todos

os documentos e impressos do paciente.

Conforme Fluxogramas de Atendimentos no HNSD pacientes portadores de necessidades
especiais, TEA (Transtorno do Espectro Autista), idosos com idade igual a 60 anos, idosos com
mais de 80 anos terdo preferéncia em relacdo ao idosos com mais de 60 anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo, tem seus direitos garantidos para prioridade de

atendimentos e assegurado o direito a acompanhante/responsavel em tempo integral.

Para atendimento de paciente com TEA (Transtorno do Espectro Autista) a equipe assistencial
devera verificar com o familiar situagbes, objetivos que o paciente necessita para garar um

ambiente seguro para o paciente.

Conforme Fluxograma de Atendimento aos pacientes com crengas como Testemunha de Jéova, o
mesmo ¢é identificado na recepgéo para ter os seus direitos garantidos, conforme suas crencgas
perante a assisténcia. O prontuario do paciente recebe uma placa de identificacdo visual para
equipe que o acompanha até sua alta e preenche o termo de consentimento de ndo autorizando

processos de hemotransfusao.

Todo paciente com limitacdo devera ser orientado a permanéncia de um acompanhante que esta
acostumado com o seu cuidado durante todo o periodo dentro do hospital, podendo este servir de

interprete em alguns momento para facilitar a comunicagéo entre paciente e equipe assistencial.

Em relacdo a adaptagao de espacos fisicos para atender pessoas com deficiéncia, a instituicao
possui rampas de acesso nas principais entradas para atendimento garantindo o direito de
acessibilidade e elevadores de acesso aos demais andares da instituicdo. Pacientes com
limitagcoes fisicas a locomocao devera ser feita em cadeira de roda, podendo ser liberado a

cadeira de preferéncia do paciente, para melhor adaptacao.

Para pacientes surdos, a linguagem utilizada sera através da linguagem brasileiras de sinais,
LIBRAS, e na indisponibilidade de um profissional capacitado na linguagem de sinais sera

solicitado um familiar que possa interpretar e transmitir informacdes para o paciente. Para



POLITICA INSTITUCIONAL Padrao N°: POL- DIRHOSP - 002

Estabelecido em: Outubro/2024
Versao: 01

Data da Verséo: 06/05/2025
Pagina 4 de 8

Setor: Todos os setores

POLITICA DE DIGNIDADE

deficientes visuais sera solicitado um familiar que possa interpretar e transmitir informagdes para o
paciente e/ ou (funcionario designado na linguagem estrangeira ou através de alguém indicado

pela Direcdo do Hospital).

A instituicdo dispde em recursos visuais e auditivos nos televisores de chamado de atendimento

das recepgdes para promover acessibilidade aos pacientes surdos e deficientes visuais.

Outras deficiéncias, serdo vistas de acordo com as necessidades e de maneira a garantir o

estabelecimento da comunicagao entre o paciente e a instituicido bem como sua assisténcia.

2.2 Privacidade e Confidencialidade

Garantimos o direito a privacidade e confidencialidade de todas as informacdes sobre o paciente,
protegendo seus dados e assegurando que as interagdes e procedimentos clinicos respeitem sua

intimidade.

2.3 Comunicagao Transparente e Respeitosa

Informacbes sobre o estado de saude e o tratamento serdo comunicadas de forma clara e
respeitosa preservando a privacidade do paciente. Esforcamo-nos para garantir que o paciente e

sua familia compreendam o diagndstico, as op¢des de tratamento e o prognéstico.

2.4 Respeito a Autonomia do Paciente

Reconhecemos o direito do paciente de participar ativamente das decisbes sobre seu proéprio
tratamento, respeitando suas escolhas e valores. Quando aplicavel, o termo de consentimento
sera obtido para procedimentos cirurgicos, invasivos e hemoterapicos conforme Politica de Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.

3. Conduta e Ambiente de Trabalho para Profissionais
3.1 Ambiente Respeitoso e Colaborativo

Promovemos um ambiente onde os funcionarios se sintam valorizados e respeitados. O respeito
mutuo, a cooperacdo € a comunicagao aberta sdo incentivados para construir um ambiente de

trabalho saudavel e solidario.
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Adocao do Cracha Girassol para colaboradores PCD’s, como politica de inclusdo, com o objetivo
de facilitar a interagdo, o dialogo inclusivo e a compreensdo da diversidade entre os

colaboradores, pacientes e familiares.
3.2 Proibicao de Assédio e Discriminacao

O hospital tem tolerancia zero para qualquer tipo de assédio, intimidagao ou discriminagao. Todos
os pacientes, familiares, prestadores, voluntarios, e colaboradores tém direito a um ambiente
seguro e digno, onde possam desempenhar suas fun¢gdes sem medo ou constrangimento.
Disponibilizamos no nosso site institucional um Canal de Denuncias para que de forma andnima
ou identificada possam reportar assédios, discriminagcao e eventuais desvios em relacéo a Politica

de Dignidade.
3.3 Incentivo a Formacao e ao Aperfeicoamento

Oferecemos oportunidades de capacitacao e desenvolvimento para que os profissionais possam

aprimorar suas habilidades, promovendo um atendimento cada vez mais humanizado e eficiente.
4. Respeito a Diversidade e Inclusao
4.1 Acolhimento de Diversas Necessidades Culturais e Espirituais

O hospital se compromete a acolher e respeitar as necessidades espirituais e culturais de cada
paciente e familia, permitindo a presencga de representantes religiosos quando se fizer necessario

e for desejado. Os pacientes tém direito a receber ou recusar assisténcia religiosa.

Na internagdo, no cadastro do paciente, devera ser perguntado sua crenca / religiosidade, e essa
ser cadastrada no sistema. Durante visita da Enfermagem, caso o paciente manifeste alguma

crenga ou ritual este devera ser mantido durante a sua internacao.



POLITICA INSTITUCIONAL Padrao N°: POL- DIRHOSP - 002
Estabelecido em: Outubro/2024
Versao: 01

Data da Verséo: 06/05/2025
Pagina 6 de 8

Setor: Todos os setores

POLITICA DE DIGNIDADE

Nao é tolerado qualquer pratica discriminatéria e/ou preconceito de raga, cor, etnia, religido,
crengas, idade, geragbes, género, orientagdo sexual, orientacdo politica, nacionalidade, estado

civil, condicao fisica, deficiéncia, condigdo econdmica, individualidade, entre outras.

5. Assisténcia Emocional e Psicoldgica
5.1 Apoio a Pacientes e Familiares

Oferecemos assisténcia emocional a pacientes e familiares por meio de uma equipe de psicologia
e assisténcia social que prestam apoio durante o tratamento e em situagbes que emanam

necessidade.

5.2 Valorizagao do Luto e Apoio ao Enfrentamento

Reconhecemos a importancia de um processo de luto respeitoso e apoiado. Quando necessario,

nossa equipe fornecera suporte psicologico e espiritual para familiares durante a internagao.

Esta politica reflete o propésito do Hospital Nossa Senhora das Dores em Valorizar a Vida e
Cuidar das Pessoas. Cada colaborador, profissional de saude e voluntario é responsavel por
aderir a esses principios, garantindo que nossa missdo de promover com exceléncia, a
assisténcia integral a saude, pautada nos principio da filantropia seja concretizada em um

ambiente de dignidade e respeito a todos.

Referéncias

Biblioteca Virtual em Saude - Politica Nacional de Humanizacao - PNH
Biblioteca Virtual em Saude - Politica Nacional de Diversidade

www.saude.qgov.br/sas

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Caddigo Civil Brasileiro (Lei 10.406, de 10/01/2002)

Portaria da Saude n° 1.286, de 26/10/1993 e n° 74, de 04/05/1994
Portaria MS n°® 675, de 30 de margo de 2006


http://www.sa�de.gov.br/sas
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Lei 14.737/2023 garante o direito de acompanhante para mulheres em servigos de saude publicos
e privados.

Lei
Lei Federal n° 11.108/2005, Lei do Acompanhante do parto

Lei 14950 de 2024 garante o direito de visitagcdo de criangas e adolescentes a mae e pai
internados

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002- Comiss&o de Prontuario

Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), que em seu
Artigo 1° dispbe sobre a protecdo integral a crianga e ao adolescente — considerando crianga a
pessoa até 12 anos de idade incompletos, e adolescente a pessoa entre 12 e 18 anos de idade —
O XX proporciona condicbes para a permanéncia em tempo integral de um dos pais ou
responsavel, nos casos de internacéo de crianga ou adolescente;

Estatuto do Idoso - Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que em seu artigo 16 dispde sobre
o direito a acompanhante - ao idoso internado ou em observagdo é assegurado o direito a
acompanhante, devendo o 6rgdo de saude proporcionar as condigdes adequadas para a sua
permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico.

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Portaria 1.820, de 13 de agosto de 2009 que dispbe sobre os direitos e deveres dos usuarios da
saude.

Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - (Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990) —
Assegura em seu Artigo 6° os direitos basicos do consumidor, entre eles o disposto no inciso |: “a
protecdo da vida, saude e segurancga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigcos considerados perigosos ou nocivos”.

Site do Instituto Nacional de Cancer - INCA: www.inca.gov.com.br

Indicadores de Efetividade

6. Monitoramento e Feedback
6.1 Avaliagcao Continua da Politica

A politica de dignidade sera periodicamente revisada para assegurar que esteja alinhada as
melhores praticas e aos valores da instituicao. Feedback de pacientes, familiares e colaboradores

sera fundamental para essa avaliagao.


http://www.inca.gov.com.br
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6.2 Relacionamento com o Cliente e Canal de Denuncias

Disponibilizamos de um setor de Relacionamento com o Cliente para que todos possam expressar
suas experiéncias, sugerir melhorias e um Canal de Denuncias onde também de forma anonima

possam reportar eventuais desvios em relagédo a Politica de Dignidade.
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