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No Hospital Nossa Senhora das Dores (HNSD), o
cuidado em salde é centrado no paciente, con-
siderado de forma integral, com respeito as suas
necessidades, valores e contexto social. A atua-
¢do do hospital prioriza a seguranga, a dignidade
e d exceléncia assistencial, com foco no fortale-
cimento do HNSD como referéncia e ha amplia-

pesquisa e inovagdo.

O Manual de Direitos e Deveres dos Pacientes e
Familiares orienta um relacionamento ético e
transparente entre o hospital, pacientes e acom-
panhantes, estabelecendo diretrizes para um
atendimento seguro, digno e de qualidade, ba-
seado na colaboragtio e ha corresponsabilidade
no cuidado.

Conhega nossa missdio, visdio e valores:

Missédo:
Promover, com exceléncia, a assisténcia integral &
salde, pautada nos principios da filantropia.

Vis&o:

Tornar-se referéncia macrorregional em saude, am-
pliando a oferta de servigos de alta complexidade,
ensino, pesquisd e inovagao.

Valores:

Espirito Cristdo. Acolhimento e empatia. Seguranga e
Qualidade. Sustentabilidade Financeira, Ambiental e
Social. Etica e Integridade. Profissionalismo e Protago-
nismo. Inovagao

Hospital
Nossa Senhora
das Dores




DIREITOS E DEVERES DOS
PACIENTES E FAMILIARES

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

1. Centralidade no Paciente

Diretriz: O cuidado é
centrado no paciente,
considerando-o
protagonista de sua jornada
assistencial, respeitando
sua dignidade, valores,
crengas, preferéncias e
necessidades.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Participar ativamente das
decisdes relacionadas ao
seu cuidado, podendo
consentir ou recusar
procedimentos de forma
livre conforme a legislagéo
vigente.

Receber informagdes claras,
completas e acessiveis
sobre diagnostico, exames,

tratamentos, riscos, benefi-
cios e alternativas, conside-
rando eventuais vulnerabili-
dades do paciente. Incluem-
-se orientagdes sobre pro-
mogdo da salde e preven-
¢do de doencas, de acordo

e suas necessidades indivi-
duais e coletivas, por meio
de canais de comunicagdo
adequados.




Receber acolhimento
adequado desde a entrada
na instituicdo, considerando
limitagdes de compreensdo,
baixa escolaridade, idade
avangada  ou  contexto
social e territorial, ao longo

de toda a jornada
assistencial.
Receber cuidados

compativeis com sua
condigdo clinica e grau de
complexidade, com acesso
a atendimento
multiprofissional e cuidado
integrado entre diferentes
especialidades e/ou setores,
assegurando qualidade,
seguranga e equidade na
assisténcia.

Ter acesso a informacgdes
claras, compreensiveis e
acessiveis, por meio de
canais de comunicagdo
adequados.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Fornecer informagoes
verdadeiras e completas

sobre seu histdrico de salde,
alergias, medicagdées em
uso, procedimentos, atendi-
mentos prévios, exames re-
alizados, doengas e sinto-
mas.

Expressar davidas, necessi-
dades e expectativas de
forma clara e confirmar o
entendimento das agoes
que estdo sendo propostas
ou executadas.

Respeitar os direitos e as di-
versidades dos profissionais,
pacientes, visitantes e
demais usudrios, bem como
as nhormas internas da insti-
tuicdo.

Comunicar mudangas ines-
peradas, intercorréncias e
dificuldades no seguimento
do tratamento, bem como
seu estado de salde atual,
aos profissionais responsd-
veis pelo cuidado.

Buscar informagdes confid-
veis fornecidas pela institui-
cto e utiliza-las de forma
responsavel.



Seguir as orientagdes rece-
bidas sobre prevencdo, pro-
mog¢do da sadde e uso ade-
quado dos servigos.

2. Integralidade

Diretrizz O cuidado deve
abranger o paciente em
todas as suas dimensdes
fisica, emocional, social, cul-
tural e espiritual de formain-
tegrada.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Ter garantido o
atendimento prioritdrio as
pessoas com deficiéncia,
aos idosos com idade igual
ou superior a 60 anos,
assegurando preferéncia
aos idosos com 80 anos ou
mais em relagdo aos
demais, as gestantes,
lactantes, pessoas com
criangas de colo e pacientes
com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), respeitada o
classificagdo de risco e 0s
casos de urgéncia e
emergéncia, em

em conformidade com a le-
gislagdo vigente.

Ser atendido sem distingdo
de racga, cor, sexo, identida-
de de género, orientagdo
sexudal, religi@o, condi¢do so-
cioecondmica, deficiéncia
ou vinculo assistencial, sem
qualquer forma de precon-

peitando sua individualida-
de, podendo aceitar ou re-
cusar assisténcia moral, psi-
coldgica, social ou religiosa.

Ser informado sobre fluxos
de atendimento, tempo de
espera, agendamentos, es-
pecialidades, preparo para
exames, cobertura e convé-
nios.

Ter acesso a canaqis de co-
municagdo para orientagdo
e esclarecimento de duavi-
das.

Receber atendimento em
tempo oportuno, com orga-
nizagdo adequada de leitos,
agendas e servigos.



Todo paciente e seus fami-
liares tém o dever de:

Respeitar os critérios de
priorizacdo e classificagdo
de risco estabelecidos pela
instituicdo, compreendendo

que o atendimento
prioritério & destinado «a
publicos especificos
conforme a  legislagdo

vigente e a condi¢do clinica
apresentada.

Tratar com respeito e sem
discriminagdo todos os
profissionais, pacientes,
familiares, acompanhantes
e demais usudrios,
reconhecendo e
respeitando a diversidade

de raga, cor, sexo, identida-
de de género, orientagdo
sexudal, religido, condigdio so-
cioecondmica, deficiéncia
ou vinculo assistencial.

Comunicar & equipe de
salde suas necessidades,
preferéncias, crengas e
eventuais recusas quanto &
assisténcia moral, psicologi-
ca, social ou religiosa, de
forma clara e respeitosq,
permitindo a adequagdo do
cuidado.

3. Coordenagdo do Cuidado

Diretriz: A jornada dbrange
desde a percep¢do de sin-
tomas até o término do
acompanhamento, passan-
do pelas fases de busca por
atendimento ou agenda-
mento, acolhimento, atendi-

mento e continuidade do
cuidado. Essa abordagem
visa fortalecer a visdo sisté-
mica, o cuidado integrado,
continuado e a segurangad
em cada ponto de contato,
contribuindo para a melhor



experiéncia do paciente e a
reducdo de riscos.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Ter o cuidado coordenado
entre os diferentes profissio-
nais, servigos, niveis de
atengéio e pontos da rede
assistencial,  assegurando
continuidade, integragéo e
coeréncia das condutas ao
longo da jornada do cuida-
do.

Receber assisténcia articu-
lada entre os setores inter-
nos da instituigdo e, quando
necessdrio, com outros ser-
vigos de salde, de forma a
reduzir riscos, duplicidade
de procedimentos e falhas

HTer assegurada a transmis-
sdio adequada, segura e
oportuna das informagoes
assistenciais nas transigoes
de cuidado, como transfe-
réncias internds, encami-
nhamentos externos,
3xames, dltas e retornos.

Vivenciar um processo de
cuidado organizado, previsi-
vel e orientado, com fluxos
definidos que promovam
seguranga, resolutividade e
melhor experiéncia durante
todas as etapas do atendi-

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Colaborar com os fluxos
assistenciais  estabelecidos
pela institui¢do, respeitando
as orientagdes relacionadas
a encaminhamentos,
transferéncias, retornos e
continuidade do
acompanhamento.

Informar a equipe de saude
sobre atendimentos simul-
tdneos ou prévios realizados
em outros pontos da rede,
favorecendo a integracgdo
das informacodes e a segu-
ranca do cuidado.

4. Atendimento e
diagnéstico

Diretriz. O atendimento e o



diagnostico devem ser reali-
zados de forma segura, inte-
gral e baseada em evidén-
cias cientificas, consideran-
do as necessidades individu-
ais do paciente, a identifica-
¢do e mitigagao de riscos as-

efetiva e a tomada de deci-
sdo clinica qualificada, ga-
rantindo a seguranca do cui-
dado e a efetividade das
condutas diagndsticas e te-
rapéuticas.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Ser avaliado de forma inte-
gral, considerando suas ne-
cessidades, expectativas, his-
torico, riscos e condicdo cli-
nica.

Receber atendimento base-
ado em evidéncias cientifi-
cas e boas préticas assisten-
ciais.

Ter seus riscos assistenciais
dos pacientes identificados
e prevenidos para reducdo
da probabilidade de inciden-

Ser ouvido, com utilizacdo de
comunicacdo adequada e
escuta ativa.

Receber indicacao adequa-
da de exames e tratamentos.

Avaliacdo de sinais de insta-
bilidade ou evolugdo clinica
desfavoravel e cumpre pro-
tocolo de atendimento.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Colaborar com a equipe
multiprofissional durante
avaliagdes e exames.

Seguir orientagdes relacio-
nadas & seguranga do cui-
dado.

Comunicar sinais de agra-
vamento, desconforto ou
dlvidas durante o atendi-
mento.

5.Tratamento e procedi-
mento

Diretriz: O tratamento e os
procedimentos devem ser



executados conforme indi-
cagdo clinica definida, com
seguranca técnica, padroni-
zagdo assistencial e respeito
a autonomia do paciente,
assegurando a correta apli-
cagdo das condutas tera-

riscos relacionados & sua
execugdo.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Receber tratamento
conforme protocolos
institucionais baseados em
evidéncia cientifica.

Participar das  decisdes
sobre sua proposta tera-
péutica, juntamente com
seus familiares ou acompa-
nhantes, quando aplicével.

Receber orientagdes claras
e individualizadas sobre o
plano terapéutico.

Ter um plano de cuidado in-
terdisciplinar adequado ao
seu grau de complexidade.

Ser informado e consentir
previamente sobre procedi-
mentos de risco, invasivos
ou anestésicos.

Ter acompanhamento e
monitoramento dos resulta-
dos clinicos.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Seguir corretamente o plano
terapéutico e as orientagodes
recebidas.

Informar  dificuldades na
adesdo do tratamento.

Assinar termos de consenti-
mento apds esclarecimento
adequado.




Cooperdar com a equipe du-
rante procedimentos e tra-
tamentos.

Respeitar as orientagdes de
alta e continuidade do cui-
dado.

6.Continuidade do cuidado

Diretriz: O cuidado deve ser
mantido de forma segurq,
integrada e articulada ao
longo de toda d jornada as-
sistencial e apds a alta, pro-
movendo a coordenagdo do
cuidado com a Rede de

Unidades Bdsicas de Salde
(UBS), Centros de Atengdo
Psicossocial (CAPS) e opera-
doras de planos de salde,
quando aplicavel, visando a
um desfecho clinico seguro,
efetivo e de qualidade.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Receber orientagoes claras,
completas e
compreensiveis ho
momento da alta,

transferéncia ou
encaminhamento,
considerando sua realidade
social, territorial e de acesso
aos servigos de salde,
especialmente para
pacientes residentes em
dreqs rurgis ou com
dificuldade de retorno,
assegurando a
continuidade, a
coordenagdo e a integragdo
do cuidado com as
Unidades Bdsicas de Salde
(UBS), CAPS e demais
servicos da Rede de
Atencdo & Saude efou plano
de sadde.

Indicar familiar ou
acompanhante como
parceiro no cuidado,
participando das decisbes e
do preparo para a
continuidade do
tratamento, garantindo que
este receba, durante a
prestacgdo da assisténcia,
informagdes, orientagdes e
agoes de educagdo em
salde hecessdrias a
continuidade do cuidado,
inclusive quanto ao



seguimento em UBS, CAPS
ou servigos indicados pelo
plano de saude,
preparando-o para o
periodo pds-alta hospitalar
ou para o seguimento
terapéutico de forma
segurq, integrada e
compartilhada.

Ser informado, orientado e,
quando necessdrio, treinado
para a condugdo do seu au-
tocuidado, recebendoinstru-
¢bes médicas claras, legi-
veis e compreensiveis sobre
o tratamento e sua continui-

na recuperagdo, reabilita-
cdo e prevengdo de seque-
las ou complicagdes, bem
como receber orientagdes
especificas para o cuidado
no domicilio e para o acom-
panhamento nos servigos
de atengdo bdsica, saude
mental (CAPS) e/ou rede su-
plementar, assegurando a
seguranga e a continuidade
do cuidado.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Cumprir as orientagdes es-

pecificas relacionadas a
preparacgdo, realizagdo e
cuidados posteriores aos

tratamentos e procedimen-
tos indicados.

Informar & equipe de salde
qualquer condigdo, sintoma,
reagdo adversa ou intercor-
réncia ocorrida durante ou
apdés a redlizagdo do trata-
mento ou procedimento.

Autorizar formalmente os
procedimentos  indicados
por meio do consentimento
esclarecido, quando exigido,
apds receber as informa-
¢oes necessdrias.

Cooperar com a equipe as-
sistencial durante a execu-
¢do dos tratamentos e pro-
cedimentos, respeitando
orientagdes técnicas e de
seguranga.

Comunicar dificuldades que
possam comprometer o re-
alizag@o adequada do tra-
tamento ou procedimento
proposto.



Seguir as orientagoes
assistenciais acordadas
com a equipe de salde,
colaborando com o plano
terapéutico proposto e com
as orientagdes fornecidas
no plano de altg, incluindo o
acompanhamento na UBS,
CAPS ou servigos indicados
pelo plano de saude,
assumindo, de forma
consciente e esclarecidag, a
responsabilidade por
eventuadis recusas de
tratamento, de modo a
favorecer a seguranga, d
continuidade e a efetividade
do cuidado.

Respeitar a proibi¢do de
fumar nas dependéncias do
hospital, em conformidade
com a legislagdo vigente,
contribuindo para a
promogdo da salde, a
seguranga, o bem-estar
coletivo e a qualidade do
ambiente assistencial.

Utilizar apenas medicagdes
prescritas pela instituigdo
durante a internagdo e
comunicar a equipe de

saude quaisquer dificulda-
des no seguimento do trata-
mento apds a alta, inclusive
no acesso a medicamentos,
consultas ou servicos na
rede basica, CAPS ou plano
de sadde.

7.Seguranga

Diretrizz O tratamento de
dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de saude
deve ocorrer de forma licita,
ética, segura e confidencial,
em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), asseguran-
do a protec¢do da privacida-
de, o sigilo das informacgoes
assistenciais e o uso dos
dados exclusivamente para
finalidades relacionadas ao
cuidado, & gestéo assisten-
cial e ao cumprimento de
obrigagoes legais.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Ter suas informagodes
assistenciais registradas,
armazenadas, acessadas e



compartilhadas de forma
segurq, ética e confidencial,
exclusivamente entre
profissionais  diretamente
envolvidos no cuidado, em
conformidade com a Lei
Geral de Proteg¢éo de Dados
Pessodis (LGPD), garantindo
a protegdo dos dados
pessoais e sensiveis de
salde.

Ter o prontudrio elaborado
de forma legivel, completa,
organizada e protegida,
com controle de acesso,
rastreabilidade e sigilo das
informagodes, assegurando a
continuidade e a qualidade
da assisténcia, bem como a
preservagdo da privacidade
e da confidencialidade dos
dados pessoais.

Ser informado sobre direitos
institucionais, formas de
contato com o relaciona-
mento com o cliente, canais
para davidas ou reclama-
¢oes e denuncias.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Apresentar documentos,
encaminhamentos e
exames de forma correta,
verdadeira e atualizada,
compreendendo que o
fornecimento adequado
dessas informacgdes é
necessdrio para a prestagdo
do cuidado em salde e para
o tratamento legitimo dos
dados pessoais e sensiveis,
conforme previsto em lei.

Cumprir  as  exigéncias
relacionadas a convénios,
autorizagdes e processos
administrativos, fornecendo
as informagdes necessdarias
para viabilizar o

atendimento, cientes de que




utilizados exclusivamente
para finalidades
assistenciais,
administrativas e legais,
respeitando os principios da
seguranga, finalidade,
necessidade e
confidencialidade
estabelecidos pela LGPD.

N&o portar ou utilizar nas
dependéncias do hospital
armas de qualquer
natureza, bebidas
alcodlicas, drogas ilicitas ou
quaisquer substancias
proibidas, preservando a
seguranga, a ordem, a
integridade das pessoas e o
adeguado funcionamento
da institui¢do.

Respeitar a privacidade e a
confidencialidade dos
demuais pacientes,
abstendo-se de divulgar
informagoes, imagens,
fotografias, filmagens ou
gravagoes sem a devida
autorizagdo,bem como
colaborar para o controle
ruidos e ndo utilizar
telefones celulares ou

dispositivos eletrénicos nas
dreas restritas, conforme si-
nalizagdo institucional, a fim
de evitar interferéncias em
equipamentos médicos e
preservar a segurangd, o
respeito e o adequado fun-

assistencial.

Visitantes e acompanhantes
devem receber e utilizar, de
forma visivel, a identificagdo
institucional durante todo o
periodo de permanéncia na
instituigdo, contribuindo
para a seguranga e o con-
trole do ambiente assisten-
cial.

Durante a permanéncia na
institui¢do, utilizar exclusiva-
mente as medicagdes pres-
critas e administradas pelo
hospital, abstendo-se do
uso de medicamentos ex-
ternos sem conhecimento e

equipe assistencial, contri-
buindo para a seguranga, a
efetividade e a continuidade
do cuidado.



8. Eficiéncia

Diretrizz O cuidado deve
utilizar recursos de forma
racional,  responsével e
baseada em boas praticas.

Todo paciente e seus
familiares tém direito a:

Receber assisténcia
adequadaq, segura e
baseada em boas praticas,
sem a redlizagdo de
procedimentos
desnecessdarios, respeitando
os principios da eficiéncia,
da seguranga e da
centralidade no paciente.

Ter acesso as contas deta-
lhadas referentes as despe-
sas do seu tratamento, in-
cluindo exames, medica-
Ggoes, taxas hospitalares e
demais procedimentos rea-
lizados, de forma clara e

mentos de regime particular
os atendimentos ambulato-
rial efou internagdo, as in-
formagoes serdo disponibili-
zadas pela propria

instituicdo. Quando o aten-
dimento ou a internagdo
forem financiados por con-
vénios, as informagdes de-
verdo ser obtidas direta-
mente junto & respectiva
operadora, garantindo o di-

paréncia do processo assis-
tencial.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:

Ndo manusear qualquer
equipamento utilizado no
auxilio a assisténcia, bem
como utilizar os recursos de
forma consciente e cumprir
orientagdes de seguranca
estabelecidas pela institui-
¢do.

Zelar pelo patriménio do
hospital, preservando
equipamentos, mobilidrios e
ambientes, utilizar de forma
adequada os servigos
disponibilizados e contribuir
para a manutengdo de um
ambiente assistencial ético,
seguro, organizado e
colaborativo, favorecendo a



qualidade e a eficiéncia da
assisténcia.

Honrar os compromissos
financeiros assumidos com
a instituigdo, quando
aplicavel, em conformidade
com as condi¢des
previamente estabelecidas
e com as normas vigentes.

9. Equidade

Diretriz: O cuidado deve ser
justo, inclusivo e adaptado
as necessidades especificas
de cada paciente,
considerando
vulnerabilidades.

Ser identificado e chamado
pelo seu nome efou nome
social, conforme sua
preferéncia, ndo sendo
tratado ou identificado por
nameros, cbdigos, nome da
doenga ou quaisquer outras
formas improéprias,
desrespeitosas ou
discriminatorias.

Receber visitas em hordrios
previamente estabelecidos,

conforme as normas e regu-
lamentos institucionais,
sendo devidamente infor-
mado em caso de restricdes
por indicacdo clinica. Asse-
gura-se ds criangcds e dos
adolescentes o direito & visi-

ternados, em conformidade
com a Lei n°14.950, de 2024,

Ter assegurada a observan-
cia da Lei n° 9.434/1997, que
dispde sobre a Politica Na-
cional de Transplantes de
Tecidos, ()rgdos e Partes do
Corpo Humano, garantindo
o respeito & dignidade e aos

ve apos o 6bito.Os familiares
ou responsdveis legais de-
verdo ser comunicados
imediatamente apds a
constatagdo do ébito, sendo
vedada a retirada de
orgdos, tecidos ou partes do
corpo sem a devida autori-
zagdo legal, em conformi-
dade com a legislagdo vi-
gente, risco epidemiolégico
ou seguranga assistencial

Ser previamente informado,



de forma clara, completa e
acessivel, e ter assegurado o
direito de consentir ou recu-
sar, de maneira livre, volun-
taria e esclarecida, quando
o tratamento proposto for
total ou parcialmente expe-

colos de pesquisa, em con-
formidade com os principios
éticos e a legislagdo vigente.

Ter direito a acompanhante,
conforme legislagdo vigen-
te ef/ou regra interna:

Adolescentes (12 a 18 anos)
Direito ao atendimento sem
acompanhante, quando de-
monstrada capacidade de
compreensdo e autonomia,
compreensdo e autonomia,
com garantia de individuali-
dade, confidenciclidade e

ticos e terapéuticos.

Em situagdes de risco ou
procedimentos de maior
complexidade, & obrigatoria
a participagdo e o consenti-
mento dos pais ou respon-
sdveis legais, com quebra

de sigilo previamente infor-
mada e justificada ao pa-
ciente.

Criangas e adolescentes
Reconhecimento do
representante legal como
defensor dos interesses do
paciente, com participagdo
nas decisdes diagndsticas,
terapéuticas e anestésicas.

Direito ao acesso integral ds
informagbes, salvo
determinagdo judicial em
contrdrio.

Registro dos
acompanhantes do menor
no prontudrio.
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Gestantes

Direito & presenca de
cbéhjuge, companheiro ou
acompanhante de sua
escolha durante exames e
consultas de pré-natal, bem
como no trabalho de parto
e pds-parto imediato,
assegurando apoio
continuo.

Recém-nascidos

Direito & permanéncia com
amde logo apéds o
nascimento, salvo
necessidade de cuidados
especidais.

Garantia do dleitamento
materno exclusivo, exceto
quando  houver risco d
salde da mée ou do proprio.

Idosos

Garantia dos direitos previs-
tos no Estatuto do Idoso, in-
cluindo direito a acompa-
nhante, opgdo por trata-
mentos mais favordveis e
atendimento por profissio-
nais capacitados, assegu-

segura e humanizada.

Mulheres

Direito a acompanhante de
sua escolha em consultas,
exames, procedimentos e
internagdes.

Em atendimentos com se-
dagéo ou rebaixamento do
nivel de consciéncia, na au-
séncia de acompanhante
indicado, a unidade poderd
designar  profissional de
salde, preferencialmente do

adicional, garantindo priva-
cidade e conforto.

Pacientes legalmente
incapazes

Os direitos e deveres
previstos neste manual
serdio exercidos por seus
responsdveis legais,
conforme a legislagdo
vigente.

Todo paciente e seus
familiares tém o dever de:
Respeitar a diversidade e os
direitos dos demais usudrios
e profissionais.



Adequacéio ao Estatuto dos
Direitos do Paciente
(Lei Federal n°15.378/2026)

1. Contexto Executivo e Jus-
tificativa Legal

A promulgagdo da Lei Fede-
ral n° 15.378, de 6 de abril de
2028, instituiu o Estatuto dos
Direitos do Paciente no orde-
namento juridico brasileiro.
Esta legislagdo consolida e
padroniza normas disper-

pios fundamentais para a
assisténcia em salde em
estabelecimentos publicos e
privados.

O Hospital Nossa Senhora
das Dores {HNSD) j& possui
um Manual de Direitos e De-
veres pautado na assistén-
cia centrada no paciente, na
protecdo de dados (LGPD) e
na dignidade humana. No

n° 15.378/2026 torna impres-
cindivel a atualizag¢do e am-
pliagdo do texto institucional
para garantir plena confor-
midade regulatéria, mitigar
riscos juridicos e reforcar a

transparéncia com pacien-
tes e familiares.

2. Principais Conceitos In-
troduzidos pela Llei n°
15.378/2026

A nova lei consolida termos
e institutos juridicos essen-
ciais que devem figurar ex-
plicitamente no manual re-
formulado do HNSD:
KAutodeterminagdo: Capa-
cidade de o paciente decidir
autonomamente sobre seus
cuidados e procedimentos,
livre de qualquer coergéo
externa ou influéncia sulbju-
gante.

Diretivas Antecipadas de
Vontade (DAV): Declaragéo
por escrito em que o pacien-
te define previomente os
procedimentos, tratamentos
e intervenc¢des que aceita ou
recusa caso fique impossibi-

tade.

Representante do Paciente
(Procurador de Saude):
Pessoa formalmente desig-
nada pelo paciente para



tomar decisdes sobre sua
assisténcia  médica  na
eventudlidade de incapaci-
dade tempordria ou perma-
nente de manifestacdo au-
ténoma.

Consentimento Informado e
Esclarecido: Manifestagdio
de vontade livre e esclareci-
da, obtida apbs a prestagdo
de informagdes claras, de-
talhadas e compreensiveis
sobre diagndstico, prognos-

ternativas terapéuticas.

Cuidados Paliativos Inte-
grais: Assisténcia multipro-
fissional prestada a pacien-
tes com  enfermidades
graves, evolutivas e sem
possibilidade de cura, fo-
cando no alivio do sofrimen-

espiritual.

3. Autonomia e Diretivas
Antecipadas de Vontade
(pAv)

« O paciente tem o direito de
exercer sua autodetermina-
¢do e participar ativamente

de todas as decisdes relati-

vas ao seu plano terapéuti-
co, incluindo o direito de
aceitar ou recusar trata-
mentos, procedimentos
diagnésticos ou interven-
¢oes propostas.

« E assegurado ao paciente
o direito de registrar suas Di-
retivas Antecipadas de Von-
tade (DAV), manifestando
formalmente suas preferén-
cias relativas a cuidados de
saude e limite de interven-

pacidade deliberativa.

+ O paciente possui o direito
de designar, por registro es-
crito ou procuragdo especi-
fica, um Representqnte/Pro—
curador de Salde encarre-
gado de tomar decisdes em
seu beneficio caso venha a

municagdo ou discernimen-
to.

3.1 Transparéncia Assisten-
cial e Segunda Opinido

E direito do paciente receber
informagcoes claras, acessiveis



e pormenorizadas a respeito
de seu diagndstico, prog-
nostico, opgdes terapéuti-
cas, riscos e beneficios de
exames e cirurgias.

+ O paciente ou seu acom-
panhante possui o direito de
questionar a equipe assis-
tencial sobre a identificagdo
dos profissionais, higieniza-
¢8io de mdos e instrumentos,
bem como sobre a proce-

de dos medicamentos e in-
sumos administrados.

« E garantido ao paciente o
direito de solicitar segunda
opinido médica referente ao
seu diagnodstico ou conduta
terapéutica proposta.

3.2, Acesso ao Prontudrio
Médico

« E assegurado ao paciente
0 acesso irrestrito, imediato
e gratuito ao seu prontudrio
meédico, bem como a obten-
¢do de copias integrais ou
relatdérios médicos, sem a
necessidade de apresentar
justificativa prévia ao

3.3. Cuidados Paliativos e
Suporte Familiar no Fim da
Vida

« O paciente com doenga
grave, progressiva ou em
fase avancada tem direito a
cuidados paliativos integrais
por equipe multidisciplinar,
visando ao controle da dor e
ao alivio do sofrimento fisico,
psicoldgico, social e espiritual.

« E garantido o direito ao su-
porte humanizado aos fami-
liares e ao respeito ao local
de preferéncia para o pro-
cesso de finitude, conforme
normativas operacionais e
assistenciais do estabeleci-

3.4. Privacidade e Sigilo
Pés-Morte

+ A confidencialidade, a pri-
vacidade e o sigilo em rela-
¢8o a dados pessoais, diag-
néstico e prontudrio médico
continuam plenamente ga-
rantidos e protegidos
mesmo apods o falecimento
do paciente.



4-AlLein°15.378/2026 esta-
belece que o exercicio dos
direitos é acompanhado do
cumprimento de responsa-
bilidades essenciais para o
fluxo assistencial seguro:

Veracidade das Informa-
¢oes: Prestar informagdes
exatas e completas sobre
seu histérico de salde, an-
tecedentes médicos, aler-
gias, uso de medicamentos
e hdbitos relevantes.

Comunicagdo de Diretivas e
Representantes:  Informar
formalmente & equipe de
atendimento e da recep¢do a
existéncia de Diretivas Ante-
cipadas de Vontade (DAV)
ou dindicagdo de Represen-

copia dos documentos cor-
respondentes para anexa-
¢éo ao prontudrio.

Respeito do Plano Terapéu-
tico Pactuado: Cumprir as
orientagoes da equipe mul-
tiprofissional ou comunicar
expressamente a recusa Ao
tratamento recomendado,

assumindo a responsabili-
dade pelas consequéncias
decorrentes da recusa infor-
mada.

Respeito as Normas e a
Equipe: Manter atitude res-
peitosa e urbanidade com
os profissionais de salde,
demais colaboradores, pa-
cientes e acompanhantes,
zelando pelo ambiente hos-
oitalar.




Matriz de Adequacdo: Manual Atual vs. Lei n° 15.378/2026

A tabela a seguir correlaciona os pontos do Manual do HNSD
com as exigéncias da Lei n°15.378/2026, indicando a agdo de
atualizagdo recomendada:

Tépico / Dominio

Exigéncia da Lei 15.378/2026

Agdo Recomendada para o HNSD

saude para incapacidade.

Diretivas Antecipadas (DAV) Garantia por escrito de aceitagdo ou Inserir cldusula especifica e criar fluxo de
recusa prévia de recepgdo / ¢30 no prontudrio.
do Paciente Desil escrita de de | Incluir direito no manual e termo formal no

processo de admissdo.

Acesso ao Prontudrio

Direito a acesso irrestrito e copia sem
necessidade de justificativa.

Ajustar o texto do manual para remover
qualquer restrigdo ou exigéncia de motivo.

sofrimento fisico/espiritual.

Segunda Opinido Direito explicito de buscar nova Adicionar item especifico na lista de
avaliagdo médica. direitos do paciente.
Cuidados Paliativos Assisténcia integral contra dor e Incluir capitulo/item dedicado aos

cuidados paliativos e apoio familiar.




10. Canal de Dentlncia

O HNSD disponibiliza um
Canal de Dendncia para o
registro de condutas inade-
quadas ou irregularidades. O
acesso estda disponivel na
aba “Contatos” do site insti-
tucional: hnsd.org.br.

As manifestagdes sdo trata-
das com confidencialidade
e imparcialidade, sendo
analisadas pela comissdo
responsdvel, que adota as
providéncias cabiveis, con-
forme normas internas e le-

1. Relacionamento com o
Cliente

Busca por
Atendimento

01 03
02

Chegada e

Ci ientizaca 2
onscientizagéo AeoiniFReRts

da Necessidade

Atendimento e
Diagnéstico

O Setor acolhe davidas,
elogios, sugestoes e
reclamagoes, atuando com
escuta qualificada e foco na
melhoria continua.

Durante a admissdo e a alta
hospitalar, a equipe realiza
visitas & beira do leito para
aplicagd@o da pesquisa de
satisfacd@o. O contato
também pode ser feito
presencialmente, pelos
telefones (38) 3839-1419 |
3839-1503 ou pelo e-mail
relacionamentocliente@hns
d.org.br.

12. Jornada Assistencial do
Cliente

Continuidade do
Cuidado

04)

Tratamento e
Procedimentos



Hospital Nossa Senhora das Dores
Tradigdo e inovagdo no cuidado.

Siga nossas redes: @hnsd_itabira
Site: hnsd.org.br
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